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> DUVIDAS MAIS COMUNS DE NOSSOS CLIENTES

Esta parte mostra as duvidas mais comuns, entre todos os nossos
clientes, durante os ultimos trés anos e meio em que estes
softwares estao sendo comercializados. E muito importante que
vocé leia.

Qual a senha inicial para usar o software?

A senha inicial de nosso software ¢ 123. Para entrar no programa pela primeira vez, digite a
senha e tecle ENTER. Apds isso, vocé deverad alterar o nome de usudrio e a senha para
prosseguir.

Em quais sistemas operacionais e versoes este software funciona?

Este software funciona no sistema operacional Windows, nas versoes Windows XP, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1, e Windows 10, quando instalado em um PC, Notebook ou
Netbook, desde que dotados de teclado e mouse, no padrao ABNT. Nao funciona em outras
versoes anteriores ou posteriores do Windows, e nao funciona em outros sistemas operacionais
(Ex: ndo funciona no Linux, ndao funciona no Mac). Também ndo funciona em dispositivos mdveis,
bem como Tablet, smartphones, celulares e etc.

Quando eu registrar o software, perco meus cadastros ja feitos?

Vocé ndo perde. Se vocé ja tiver o programa instalado no computador onde ele sera registrado, ja
pode ir fazendo seus cadastros, para (apdés ver o manual) ir testando o software na pratica, pois
ao ser registrado, nada sera alterado em seus cadastros, tudo serd mantido da mesma forma.
Claro, para isto, vocé nao deve remover o software.

Este software trabalha com leitor de codigo de barras?

Sim, em nosso software vocé podera utilizar um leitor de cddigo de barras em quaisquer partes
onde o software peca o cdédigo de barras do produto. Ndo ha um modelo especifico, e nem é
preciso nenhuma configuragao no software, ele funciona com todos os leitores comercializados no
Brasil.

Posso utilizar este software em rede, em mais de um computador?

Sim, nosso software funciona em rede tao bem quanto em um computador, com todos os dados
integrados, e qualquer uma de suas fungdes pode ser utilizada em qualquer computador da rede.
Para isto, veja como configurar em nosso site. D& uma atengao em especial ao Firewall, pois o
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mesmo, tanto o firewall do Windows quanto de algum roteador, caso haja, pode bloquear a porta(:rlasc"](t

TCP 3050, que nosso software precisa para se conectar ao servidor.

Qual o preco do software para uso em rede?

Veja esta informagdo em nosso formuldrio de compras no link www.criasoft.com/comprar , e
podera visualizar o prego para uma licenga Unica ou para uso em rede.

Ao fazer uma venda, é dada baixa automatica no estoque?

Sim, ao vender, a quantidade vendia é baixada automaticamente do estoque. Para isto, NAO
cadastre o produto no grupo MAO DE OBRA, pois este grupo é para cadastro de servicos, ou
seja, algo que ao vender, nao serda dada baixa no estoque. J& o que tiver cadastrado em
QUALQUER outro grupo, que nao seja o “mao de obra”, ao vender, a baixa é automatica.

Quantas vezes posso usar o software no modo teste?

Ao instalar o software, lhe serao concedido 30 acessos (abrir, usar quaisquer recursos e fechar o
software) para teste de funcionalidade. O software ird expirar ao ser aberto 30 vezes, ao ser
removido e reinstalado, e também quando for instalado mais de um dos nossos softwares
no mesmo computador.

O software venceu e nao testei, ha como eu testar novamente?

Nao, para cada computador, sao concedidas 30 aberturas (abrir, usar quaisquer recursos e fechar
o software). Apds o software vencer, vocé devera escolher entre comprar a licenca para continuar
usando, ou remove-la de seu computador.

Este software pode ser usado com impressora Fiscal, ou faz TEF?

Nao, nosso software nao € homologado, e por este motivo, ndo imprime cupom fiscal, e ndo pode
ser usado com impressoras Fiscais. Ele emite o cupom Nao fiscal, e pode ser utilizado com
impressoras Nao fiscais.

Como posso obter suporte técnico?

Nosso suporte técnico pode ser acionado via telefone, e-mail ou via formulario de suporte no site
www.criasoft.com , em dias Uteis, em horario comercial. Ndo ha prazo limite para a prestagao
do suporte e nem ha cobranga de valor adicional.
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E oferecido mais algum tipo de suporte? Criasoft

O nosso suporte técnico é oferecido nas condicdes citadas anteriormente, nao temos outras
formas de suporte.

Como proceder para nao perder meus cadastros, contas a receber, e etc.?

Computadores correm riscos de dar pane algum dia. Isto é normal, troca-se a peca e volta a
funcionar. Porém, se a peca for o local onde estao salvos seus cadastros, corre-se o risco de
perdé-los. Para evitar isto, nosso software possui um gerador de backup, o atalho para ele chama-
se BACKUP, e fica salvo em sua Area de trabalho (tela inicial do computador). Faca backup
regularmente, pois o backup gerado € uma cdpia completa de seu banco de dados, pegue estes
arquivos que forem gerados, e salve-os em um local fora de seu computador. Desta forma,
mesmo que o computador estrague, ou se for roubado, vocé podera restaurar tudo.

Com que freqiiéncia devo gerar um novo backup?

Se o seu computador der pane hoje, e o técnico ndo conseguir recuperar os dados, quando vocé
gostaria de ter gerado um backup? Ontem? Ha dois dias? Bem, esta sera a sua freqiiéncia ideal.
Mantenha a salvo pelo menos as Ultimas cinco copias do backup.

Ha alguma outra coisa que represente risco para os cadastros feitos no software?

As quedas de energia, ou a remogdo da tomada de forga com o computador ligado, podem em
alguns raros casos “corromper” o banco de dados. E mais ou menos como “quebrar, tirar pedagos”
do arquivo onde ficam salvas todas as informagdes do software, e desta forma, o software pode
ficar com o comportamento um pouco estranho, sem funcionar corretamente. Usar um
estabilizador é indispensavel. Se houver muita queda de energia, use um No-Break, e evite mau
contato na tomada de forca. Desligar o computador com o software aberto também deve ser
evitado.

Vocés fazem alguma modificacao no software, sob encomenda?

O software é vendido na forma em que esta, ndo fazemos modificagdes ou adaptacdes.

Vocés trabalham com revendas/representagoes:

Nosso software é vendido diretamente aos clientes, ndo trabalhamos com revendas ou
representacoes.
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Gostaria de comprar a licenga do software, como procedo? Criasoft

Na tela inicial do software ha um texto em verde SAIBA COMO COMPRAR, clique nesta opcao, e
abrird uma pagina, com as informagdes para compra. Caso vocé possua internet em sua empresa,
acesse nosso site www.criasoft.com e clique na opcao COMPRAR.

Este software possui algum limite de cadastros de produtos, clientes, e etc.?

Nosso software utiliza o banco de dados Firebird, € bem robusto, rapido e confiavel, € ndo possui
quantidade limite para cadastros, seja de clientes, produtos, ou quaisquer outros dados que se
possa cadastrar no software, mesmo durante a fase de testes.

Eu preciso ter internet no computador para usar este software?

Nao, isto ndo é necessario. Usamos a internet porque é mais facil baixar o software, e enviar os
dados pelo formulario de compras. Porém, para computadores sem internet, entre em nosso site
www.criasoft.com, baixe o software e salve em um Pendrive ou CD, e leve o instalador (Ex:
SetupPrograma) até o computador, e instale. Nossos softwares ndo precisam da internet para
funcionar.

Posso vender outros produtos neste software?

Sim, neste software, vocé podera fazer a venda de qualquer tipo de produtos que possa ser
cadastrado com um nome e um cddigo de barras. Caso queira, podera usar também o GRUPO,
para separar os produtos (ex: vestuario, alimentacdo, produtos de limpeza, e etc.).

Preciso enviar alguma identificacao ou informacao pessoal para comprar?

N3o. Apenas as informagdes necessarias para efetivar seu cadastro e gerar sua nota, como CNPJ
ou CPF, e para gerar o identificador de registro, serao colhidos apenas identificacdes do
computador, bem como nimero de série do HD, nimero de série da placa mae, processador,
versao do Windows. Nenhuma informacao pessoal é enviada.
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= USANDO O SOFTWARE PELA PRIMEIRA VEZ

Ao abrir pela primeira vez o nosso software, ha algumas opcdes as quais vocé
deve se familiarizar, pois serao vistas e usadas a todo instante. Utilizar estas
opcOes corretamente |lhe dard a velocidade e precisdo de que precisa, mas
primeiramente, é bom entender o seu funcionamento.

X v &

MNovo Pesquisar

=5

Relatoros

i

Sar

A3

_ Exci

Akerar

Cancelar - Desistir de fazer o cadastro atual
Novo - Iniciar um cadastro novo

Gravar - Salvar os dados do cadastro
Alterar - Modificar os dados no cadastro
Excluir - Apagar o cadastro selecionado
Sair - Fechar o formulario atual

Iniciando um novo cadastro: Sempre que entrar em uma tela para fazer um
cadastro, clique no botao NOVO, para pedir um formuldrio em branco, pronto
para ser preenchido, de forma a inserir um cadastro, sem afetar os demais ja
existentes.

Alterando um cadastro existente: Quando for alterar um cadastro, inicie
clicando no botao de nome ALTERAR, pois assim, o cadastro sera aberto para
edicdo, e o botdo gravar sera ativado, para que vocé grave este cadastro a
terminar.

Excluindo um cadastro indesejado: Caso precise excluir algum cadastro,
apdés entrar no cadastro, usando as setas direcionais, para saltar de um
cadastro para outro, clique no botdo EXCLUIR, e confirme a exclusdao. Apds
isto, o cadastro sera excluido, e ndo podera ser recuperado novamente.

Movimentando-se entre varios cadastros: Em nosso software vocé
encontrara, em varias telas, as setas direcionais, para navegar para o préoximo
cadastro, ou para o cadastro anterior. Para agilizar, podera também navegar
para o primeiro, ou para o ultimo cadastro, usando as setas maiores das
laterais.

Seta para esquerda - Primeiro cadastro
Seta para a direita - Ultimo cadastro
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Seta para cima - Cadastro anterior Criasoft

Seta para baixo - Préoximo cadastro

Funcao de pesquisar: Nem sempre serao poucos cadastros, e as setas aqui
nao teriam funcionalidades. Par isto ha em varias telas o botdo PESQUISAR,
para que vocé faca uma busca, ordenando pelos filtros (por nome, por cddigo,
e etc.) para ir mais rapidamente até um cadastro.

Contas a Receber

\Y ]_ -
a“‘e'

Air Ace rto. " Imprimir

i

Pesguisar

Para se movimentar de um campo ao outro: durante um cadastro, use a
tecla ENTER para passar de um campo ao outro, € uma tecla de facil acesso
no teclado, e evitar pegar o mouse para clicar no proximo campo.

ENTER: Inserir aquele dado, e avancar par ao proximo campo.

ESC: Cancelar um novo item na Venda e termina a inclusao de itens na venda.
F1: Ajuda do programa apenas funcional na tela principal do programa.

F2: Nos formularios de Vendas ou OS.Formulario de produtos para cadastro.
F3: Abre uma caixa de busca. Digite o humero e pressione ENTER ou clique
em OK.

F4: Abre a busca por nome, quando ndo souber o codigo. Deve estar em um
campo CODIGO, para usa-la.

F5: Verificar créditos e débitos do cliente antes de iniciar uma Venda ou OS
F6: Utilizado na tela de venda expressa para troca de quantidade

F7: Estorno de Vendas (devolucao de produtos).

F8: Verificar precos de produtos sem iniciar uma venda ou O.S

F10: Varios menus de busca e impressoes relacionados aos formularios aberto

= OS PRIMEIROS CADASTROS

Ao instalar o software, para poder ter acesso a todas as telas é necessario
fazer os cadastros iniciais. Para isto, clique no botdo PRODUTOS, e vera os
primeiros cadastros que vocé devera fazer, numerados pela ordem que
deverao ser cadastrados. Cadastre naquela ordem em que se encontram as
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opcoes: Primeiro, cadastre os FORNECEDORES, depois os GRUPOS Dénasuﬂ
PRODUTOS, em seguida as UNIDADES DE VENDA e por fim, os
PRODUTOS. Deve-se fazer isto, pois ao cadastrar um produto, ele ira pedir

qual o fornecedor, o grupo e a unidade de venda em que ele devera ser
encaixado.

1 - Primeiro Cadastre os fornecedores. Se nao for usar fornecedor,
cadastre, por exemplo, FORNECEDOR PADRAO, ou 0 nome da proépria loja.

2 - Depois cadastre os GRUPOS DE PRODUTOS, onde o que for cadastrado
no grupo MAO DE OBRA n3o da baixa no estoque, os produtos que devem ser
baixados automaticamente devem ser cadastrados em outro grupo, qualquer
um a nao ser o "“mao de obra”.

3 - Depois, cadastre a UNIDADE DE VENDA, onde se pode cadastrar Litros,
Pecas, Unidade, e etc. de acordo com suas necessidades.

4 - Por fim, CADASTRE OS PRODUTOS.

Ao entrar no formulario de cadastro de produtos (botdo PRODUTOS da tela
inicial) para cadastrar um produto que nao ha no estoque, comece clicando no
botao NOVO, entdo o software |Ihe levara par o campo CODIGO, onde deve
obrigatoriamente digitar um cédigo para o produto, pode tanto passar o leitor
no produto, como também digitar manualmente. Apds digitar o codigo, dé
ENTER,

Sera levado ao campo REFERENCIA, onde pode cadastrar uma referéncia a
determinados produtos (roupas intimas, infantil, etc.) para ajudar a referencia-
las durantes os relatérios.

Depois, preencha o campo PRODUTO com o nome do produto. Preencha em
seguida os campos unidade, grupo e fornecedor, usando as teclas do teclado
(superior e inferior) para selecionar. Estes campos exibem os cadastros
anteriores que vocé fez, de fornecedor, de grupos e de unidades de venda.

Depois, digite a quantidade de produtos a ser cadastrados (ex: 35 unidades), e
o valor inicial, caso va usar impostos como ISS, IPI, ICMS, preencha, se nao
for usar, digite 0 nestes campos e passe adiante teclando ENTER.

Em VR-COMPRA, ou seja, valor da compra, digite o valor pelo qual este
produto é comprado. Passe adiante, preencha o campo MARGEM DE LUCRO
com a porcentagem de ganho naquele produto, e passe adiante, entdo o
campo VALOR DE VENDA sera preenchido com o valor que devera vender tal
produto. Pode também deixar o campo MARGEM DE LUCRO em branco,
passando a frente e preenchendo o campo VALOR DE VENDA com o preco de
venda do produto, desta forma, o campo MARGEM DE LUCRO serd
preenchido automaticamente.

Apds preencher, passe adiante teclando ENTER, e indo até o final, o produto é
gravado. Devera ver uma mensagem CADASTRO GRAVADO.
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5 - Depois disto, va ao menu CADASTRO, e cadastre os Vendedores, e dé
uma olhada no menu Cadastro / Cadastro de empresa, pois sao os dados
de sua empresa, que saem nas duplicatas, cartas de cobrancas, e etc.

Apoés isto, o software esta pronto para fazer vendas.

= COMO DAR ENTRADA EM UM PRODUTO

Para dar entrada em um produto ja cadastrado, clique no botdao PRODUTOS
da tela inicial, em seguida, entre na opcao ENTRADA ESTOQUE, e entre na
aba ALTERAR QUANTIDADE. Escolha entre a ENTRADA POR NOTA
FISCAL, que da entrada no estoque e gera conta a pagar automaticamente,
ou a ALTERAR QUANTIDADE, que simplesmente ira inserir o produto no
estoque, sem gerar uma conta a pagar.

Nesta opcdo, basta passar o produto no leitor (ou digitar o cddigo e dar um
ENTER), e serd levado ao campo QUANTIDADE. Informe a quantidade que
esta dando entrada, e teclar ENTER. Vera a nova quantidade ser inserida em
seu estoque, somando com a quantidade que ja havia.

Caso prefira, vocé podera também usar a opcao ENTRADA POR NF. Use
apenas uma destas opgoes.

Lance também no CONTAS A PAGAR, em nome do fornecedor deste produto,
uma conta, no valor do produto adquirido. Caso esta conta seja parcelada,
lance uma vez para cada parcela, informando no NOUMERO DA PARCELA, o
numero referente a parcela lancada, como por exemplo: 1/3, 2/3 e 3/3.

5 COMO LOCALIZAR CADASTROS PELO CODIGO

Quando for efetuar uma venda, e ndo souber o codigo, ou quando for vender A
PRAZO para um cliente, e ndo souber o codigo do cliente, € simples, estando
no campo CODIGO, pressione a tecla F4 e ird ser direcionado a uma tela,
onde podera escolher utilizando os filtros, por nome, por cédigo chave, dentre
outros. Apds selecionar o produto, dé um ENTER sobre o
produto/cliente/fornecedor selecionado, ou um duplo cligue sobre o mesmo.
Assim, o codigo do cadastro buscado sera adicionado dentro do campo proprio,
sem que vocé tenha o trabalho de memorizar o cédigo.

< DEVOLUGCAO DE PRODUTO AO FORNECEDOR(ESTORNO, ENCALHE)
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Para devolver um produto (defeituoso/ndo vendido/encalhado) ao fornecedorF”aSUﬂ

va no cadastro de produtos (botdo PRODUTOS da tela inicial), entre na opgao
n°. 4, chamada PRODUTOS. Nesta opcao, clique no botdo SAIDA. Cligue no
campo BUSCA e digite o valor a ser pesquisado (nome, ou cddigo,
dependendo do que vocé marcou no filtro, logo antes, para pesquisar) e assim
que localizar o produto e vé-lo na grade abaixo, pressione ENTER para
avancar para o proximo campo, digite a quantidade a ser devolvida/estornada,
e pressione ENTER.

Ao final, sera questionado se deseja excluir este produto do estoque, clique em
SIM apenas caso nao va mais trabalhar com este produto, e se tiver com
guantidade 0 (zero).

2 PRODUTOS SEM CODIGO. COMO RESOLVER?

Para fazer a venda de produtos que ndo possuem cédigo de barras, atribua um
codigo de barras a ele, pois todos tém que ter um cédigo, mesmo que ndo va
ser usado, e durante a venda, estando no campo CODIGO, pressione a tecla
F4, mande filtrar por NOME e comece a digitar o nome do produto, apds
localiza-lo e seleciona-lo, dé¢ um ENTER sobre o item selecionado, ou um duplo
clique, entao o cdédigo deste produto sera inserido no campo CODIGO da tela
de vendas, podendo prosseguir a venda normalmente.

= CADASTRANDO FOTOS DOS PRODUTOS

Para cadastrar fotos para os produtos, va ao cadastro de produtos, e durante o
cadastro do produto, cligue sobre o botdo INSERIR FOTO, e selecione uma
foto para o produto.

= FAZENDO UMA VENDA A VISTA

Para fazer uma venda a vista, clique no botdo ABRIR VENDAS, e entre em
TELA DE VENDA PADRAO, e ao abrir a tela de vendas, simplesmente dé um
ENTER para comecgar.

IMPORTANTE: A tela de vendas foi criada para usar apenas o teclado, e vocé
usara basicamente o ENTER do inicio ao fim, para iniciar uma nova venda,
mudar de campo, e finalizar/gravar. Apenas na hora de escolher a FORMA DE
PAGAMENTO, vocé usara a SETA PARA CIMA/SETA PARA BAIXO do
teclado.
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Ao dar um ENTER para iniciar uma nova venda, se nao souber o cédigo de umcrlaSUﬂ

produto, ou se nao for usar leitor de coédigo de barras, vocé podera digitar via
teclado o codigo de barras, ou usar a tecla F4 para abrir a busca por produtos,
entdao use o filtro POR PRODUTO, e comece digitando o nome do produto,
todos os produtos iniciados com o mesmo nome serao trazidos, devendo
selecionar aquele que deseja passar na tela de vendas, para isto, dé um
ENTER sobre o produto selecionado, ou dé um duplo clique sobre ele. O cddigo
do produto sera inserido na tela de vendas.

Apoés isto, dé um ENTER, e no campo QUANTIDADE, marque a quantidade do
produto que estd vendendo. Em Valor unitario, caso precise mude o valor,
sendo, deixe como esta e tecle ENTER. Responda a pergunta ADICIONAR
NOVO ITEM, SIM para passar mais produtos e NAO para finalizar a venda.
No préoximo campo, dé um ENTER, e sera questionado sobre a forma de venda,
selecione AVISTA através das setas do teclado (superior ou inferior), e de um
ENTER quando estive selecionado AVISTA. Digite o valor recebido do cliente,
e tecle ENTER, o software calculara o troco, que ficara piscando em vermelho
no canto inferior. Apds entregar o troco ao cliente, dé mais um ENTER para
gravar a venda, e voltar a tela inicial da tela de vendas (caixa livre).

= FAZENDO UMA VENDA A PRAZO

O procedimento de venda a prazo é inicialmente o mesmo de venda a vista,
com a excecao do tipo de venda selecionado, que devera ser APRAZO. Entao
ele ird pedir o nome do cliente (venda a prazo precisa ser especificado um
cliente, previamente cadastrado). O cadastro de clientes ja serd aberto
automaticamente, comece digitando o nome do cliente e ao localizar, veja na
grade abaixo, se a selegao, ou seja, a tarja azul do Windows esta sob o nome
do cliente, e dé ENTER quando o cliente estiver selecionado. Agora vocé sera
levado ao campo VALOR RECEBIDO, onde devera digitar 0 (Zero), ou o valor
entregue pelo cliente.

ATENCAO: Jamais digite o valor total da venda no valor recebido de
uma venda a prazo, pois se fizer isto, nao sobrara nenhum valor para
parcelar).

Apo6s dar ENTER, verd a mensagem de CONTA UNICA GERADA, e clicando
no botao SIM dessa caixa de mensagem, sera levado a uma tela para fazer o
parcelamento da conta, entdo escolha o botdo PARCELAMENTO
SIMPLIFICADO, onde sera aberto uma tela, lhe pedindo trés coisas: a data
de vencimento da primeira parcela, o dia bom, ou seja, o dia do més em que
vencera todas as parcelas, e o numero de parcelas. Ao mandar GERAR, sera
geradas todas as parcelas, em suas respectivas datas, com seus valores.
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Estas vendas a prazo, quando feitas as parcelas, geram contas a receber, eCrIEISUft

estas podem ser conferidas em contas a receber, em nome do cliente usado
na venda a prazo. Através da opcao RELATORIOS E CANRNES, podera ver as
contas a receber em Vermelho, que sao as contas nao pagas, as contas pagas
aparecem em verde.

= TRABALHANDO COM PARCELAMENTO DE VENDAS.

O parcelamento de vendas, para gerar contas a receber, é feito apenas em vendas
APRAZO e que tenha um valor positivo para ser parcelado. (ex: valor venda:
333,00, e VR Recebido: 33,00 - Neste caso, o software ira parcelar os 300 restantes)

— | |Codige [T |Produto | Suabs-textal

APRAZO|
AVISTA

£

~~_Escolha a forma de pagamento
utilizando as setas direcionais do

CARTAO VISA lad id .
MASTER CARD tecliado e em sSeguica pressione a
VALE tecla enter para continuar com a
QUTROS

Codigo venda

Cliente | |

Digite o valor 0 (Zero) ou valor de adiantamento de pagamento (que o cliente lhe
entregou). O software ird calcular restante a parcelar, o qual ficard piscando na
DIREITA, em vermelho. Agora, dé mais um ENTER para gravar a venda, entdo vera
uma mensagem lhe questionando se deseja abrir o parcelador. Se for parcelar em
mais de uma parcela, clique em SIM, ou simplesmente dar um ENTER. Acostumar
com a segunda opcdo (usar o ENTER ao invés de clicar) Ihe dard mais agilidade.

Aviso de parcelamento

'_., Foi gerada 1 parcela com vencimenta para 30 dias.

|

Deseja rever & modificar as datas ou valores da parcela agora? |

Ao entrar no parcelador, clique no botdo PARCELAMENTO SIMPLIFICADO, e vera
uma tela onde sé precisard informar trés coisas: Data de vencimento da primeira
parcela, dia bom e a quantidade de parcelas. Apds gerar, esta pronto, vd ao CONTAS
A RECEBER se quiser conferir, ou, estando ainda no parcelador, cliqgue no botdo
IMPRIMIR para gerar 0s carnés.
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Tela de Venda Direta Produtos (+) Vendidos Produtos (-) Vendidos

e 4 :
Saw

Conta Receber

O Pedida
Gerar 5 .: Irprirmic Sair

Parcelamento Condicional

‘Venclmento |Va|orParce\a ‘Com\ssao | al

Patcelas |CI|ente
1i4 CLIEMTE EXEMPLC 11/3j2010 5,00 0,00
214 CLIENTE EXEMPLO 1142010 5,00 0,00 arcelamento Sunp]]flcado
3;’4 (CLIEMTE EXEMPLO 11;’5,!2010 5 Juli]} U o0
Z010

CLIENTE EXEMPLO 11/6
OBS Apos gerar, confira no CONTAS A RE(EBER na aba FILTROS/ IMPRESSOES veng Vabr
buscando pelo NOME do cliente.

= COMO RECEBER UMA CONTA

Apds gerar uma conta a receber, ela fica armazenada como NAO PAGA, até
que seja marcada como paga. Ha duas formas de recebimento: adiantamento,
e recebimento total da conta.

Recebimento total:

Para receber uma conta, va a tela de CONTAS A RECEBER, e clique sobre o
botato RECEBER CONTAS, e no menu que abrir, seleciona CONTAS A
RECEBER / RECEBER UMA CONTA INTEGRALMENTE, sera solicitado o
NOME DO CLIENTE no campo BUSCA. Ndo esqueca de selecionar o filtro
para buscar por NOME, para que seja listado segundo o nome que for
digitado. Use a seta do teclado (superior e inferior) para selecionar a conta a
receber, e dé um ENTER (ou dois cliques) sobre esta conta.

Entdo serd levado para o campo VALOR A RECEBER da tela de contas a
receber. Entdo, dé ENTER, e sera levado para o campo VALOR RECEBIDO,
onde deve ser preenchido com o VALOR RESTANTE, ou seja, o que resta,
para vocé quitar esta conta.

Apds isto, dé um ENTER e passe para o campo DATA DO RECEBIMENTO,
preencha com a data e dé outro ENTER. Dé ENTER até o final do formulario,
para que a alteracao seja gravada no final, onde sera exibida a mensagem
CADASTRO GRAVADO. Apés isto, a conta foi marcada como recebida, e ira
aparecer em VERDE na aba RELATORIOS E CARNES, desta mesma tela de
contas a receber. As contas nao pagas serao exibidas em VERMELHO.

Recebimento parcial (ADIANTAMENTO):

Para receber apenas PARTE DE UMA CONTA, va a tela de CONTAS A
RECEBER, e cligue sobre o botdo RECEBER CONTAS, e no menu que abrir,
seleciona CONTAS A RECEBER / APENAS PARTE DE UMA PARCELA. Serd
solicitado o nome do cliente e qual a conta a receber, entao comece digitando
o NOME DO CLIENTE no campo BUSCA. Nao esqueca de selecionar o filtro
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para buscar por NOME, para que seja listado segundo o nome que forCrIaSUﬂ

digitado. Use a seta do teclado (superior e inferior) para selecionar a conta a
receber, e dé um ENTER (ou dois cliques) sobre esta conta.

Entdo sera levado para o campo VALOR A RECEBER da tela de contas a
receber. Apenas, digite o valor que estd sendo adiantado, tecle ENTER e esta
pronto. Podera fechar todas as telas.

2 COMO VER AS VENDAS DIARIAS

Para ver o total de vendas diadria, vd a opcdo FLUXO DE CAIXA, digite a
senha do administrador se for pedida, e va a aba FECHAMENTO DO CAIXA,
digite a data inicial e a data final, e clique em GERAR, sera mostrado o valor
das vendas didrias, também ¢é possivel ver o total das vendas a prazo, das
vendas avista, e de varias outras formas que foram feitas. Também ¢&
mostrado o vendedor e o cliente (caso o cliente tenha sido requerido na
venda). i

Nesta mesma tela, indo na aba FLUXO ANALITICO, podera ver outras opgoes
como saidas do caixa, contas recebidas, adiantamento, e o saldo geral.

2 COMO CONTROLAR O NIVEL DE ACESSO

ATENgZ\O: Antes de alterar o NIVEL DE ACESSO, feche o software, e mande
fazer uma COPIA DE SEGURANCA, pois caso algo saia errado, basta
restaurar o backup (cépia de seguranca), e tudo voltard a ser como estava na
hora em que gerou o backup.

O sistema trabalha com dois tipos: o USUARIO do sistema e o VENDEDOR.

e O USUARIO é o quem “loga” no sistema, ou seja, digita a senha no
inicio, para entrar no programa, e usa todo o programa, como contas a
receber, relatorios, cadastros, etc., seu nome aparece na barra de
status, no canto inferior esquerdo, proxima a chave amarela. E neste
USUARIO que o perfil age, para controla-lo em todo o sistema,
impedindo ou permitindo segundo o que for configurado no seu PERFIL
DE USUARIO.

e O VENDEDOR ¢ o0 que usa a tela de vendas, e s6. O VENDEDOR tem
suas permissdes de uso do sistema designadas pelo NIVEL DE ACESSO
em que estd cadastrado o USUARIO que estiver logado.
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PRIMEIRA ETAPA: O PERFIL

Primeiro deve-se ir ao perfil de usudrio, no menu CONFIGURACOES /
CADASTRO DE USUARIOS / PERFIL, e usando as SETAS DIRECIONAIS,
alterne entre os “pefis” ja cadastrados.

® Cadastro de Perfil do Usuario

w B OB & X

¥ l=iyn] Gravar Excluir Alterar Cancelar Sair

MEND. | 2

Cadastros / Menus | Excluir Cadastro |

v Cadasto.Cliente I Cheqgue/Peassoal [ Yendedor
I Cadastro.Bstado I Grupo Produtos ™ Formecedor

I Cadastro Empresa " Cadastro Produto ™ Utilitarios

v Corta a pagar ( ™ Parcelar.Venda ) ™ Fluxo Caixa

v Conta a receber I Relatorios ... ™ Malas Diretas

™ Chegue/Cliente I Administracio

NUNCA desmarque nada no perfil ADM, prefira editar o segundo ou
terceiro em diante. Usando as setas direcionais, escolha um nome de NIVEL
DE ACESSO, como por exemplo, o VEND. Ou qualquer outro, e marque as
permissdes para este perfil. O que ficar marcado, dara acesso a quem estiver
neste. Ap6s marcar, clique em GRAVAR. Agora, va para a proxima etapa,
como descrita abaixo, para cadastrar USUARIOS neste perfil que editamos.

SEGUNDA ETAPA: OS OPERADORES

Para cadastrar os OPERADORES no nivel escolhido, va ao menu
CONFIGURACOES / CADASTRO DE OPERADORES / CADASTRO.

Ao entrar, NAO edite o que ja estiver cadastrado, primeiramente, clique no
botao NOVO, digite 0 nome de um OPERADOR, como por exemplo VENDAS.
Dé um ENTER para ir ao campo senha, e digite a senha. Dé mais um ENTER
para avancar para o préximo campo, e digite a senha novamente, para
confirmar. Dé mais um ENTER, e use as setas do teclado para cima e para
baixo, para escolher o NIVEL DE ACESSO, como por exemplo, o nivel VEND.
gue usamos na foto abaixo. Agora, certificando-se de que ha o ADM e também
0 outro usuario cadastrado, clique no botao GRAVAR, e saia.

-17 -

www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88




www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88

Neste ponto, vocé NUNCA deve apagar ou modificar o perfil ADM do tfmicoltnasm‘t

usuario administrador que tiver, pois os ADMINISTRADORES tem acesso a
configurar tudo, ja os outros perfis ndao terdo acesso ao menu
CONFIGURAGCOES. Devera ter pelo menos UM usuario ADMINISTRADOR, e
com senha diferente dos demais.

® Cadastro de Operadores..

Mowo | Gravar || Excluir Alterar| | Sair

Mome do Operadar Senha Confirme a senha

|LUCIANO - - |

Mivel de Acesso
ADM.

Mivel do Operador

LUCIANG
| |vEnDas SENE

Nunca deixe sem um operador com nivel ADM
Sem um ADM. ninguém podera alterar perfil.

Apés isso, feche o sistema, e abra-o novamente, digitando desta vez a senha
do usuario que vocé marcou as permissdes, para que este nivel de acesso
passe a controlar os que usarem o sistema.

Desta forma, se o usuario MARCOS abrir o programa, digitar a senha e entrar,
qualquer um vendedor que for usar o programa, mesmo que seja alterado o
vendedor durante a venda (se “pedir vendedor” estiver marcado), so ira poder
usar o que estiver permitido no NIVEL DE ACESSO do usuario MARCOS.

Caso seja necessario que algum USUARIO tenha acesso a outras funcdes do
programa, além do que o MARCOS tem acesso, deve ser atribuido outro
NIVEL DE ACESSO a este outro usuario, o qual deve sair do programa, e
entrar com a sua senha, para que o seu NIVEL DE ACESSO seja marcado.

2 COMO GERAR UM BACKUP - COPIA DE SEGURANCA

Todo computador estd propenso a apresentar erros, sem mesmo lhe avisar
antecipadamente. Também ja houve casos de clientes nossos que tiveram o
gabinete do computador roubado, e neste caso, se nao houver um backup, ou
seja, uma cbpia de seguranca de seus cadastros, torna-se impossivel reavé-
los, para saber dados como contas a receber, ou contas pagas.

Para gerar uma cépia de seguranca, ou seja, um BACKUP, feche o Software.
Se usar o software em rede, feche-o também em todos os computadores da
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rede, e so depois disto, abra o atalho chamado BACKUP, em sua area deCFIE:ISUft

trabalho. Par gerar, basta clicar no botao GERAR BACKUP.

Gerador de Backup em arquiva

Software selecionado: Automacdo Comercial

Cligue no botdo Gerar Backup, & aguarde terminar.
Sair

Micrasoft Windows xP

Gerar Backup |

0 gue é um backup?

Ao gerar uma cépia de seguranca (backup), serd salvo em sua AREA DE
TRABALHO um arquivo com um nome similar a COPIA_090806140942, ou
seja, a data (ano, més, dia, hora, minuto e segundo). Neste exemplo da foto,
a copia de seguranca foi criada no dia 06 de Agosto de 2009, as 14 horas, 09
minutos e 42 segundos. Use isto para nao confundir.

Pegue este arquivo NOVO que foi gerado (nao o confunda com os antigos) e
salve-o FORA DO COMPUTADOR, em um pendrive, CD, DVD, ou mesmo
podera envia-lo via e-mail para si mesmo.

2 COMO RESTAURAR UM BACKUP - COPIA DE SEGURANCA

Caso precise de restaurar um backup, feche o software, e abra o
GERADOR/RESTAURADOR de backup. Caso use o software em rede, feche-o
também em todos os computadores da rede. Apds isto, clique no atalho de
nome BACKUP, que é criado ao lado do atalho do software durante a
instalacdo. Ao abrir o backup, clique no botdo OPCOES, e selecione a opcdo
RESTAURAR BACKUP. Na tela que se abre a direita, cligue no botdo
LOCALIZAR, localize o backup que deseja restaurar. Ao localizar, vocé vera
na tela inicial do gerador de backup, escrito em VERMELHO, o nome do
backup que ira ser restaurado. Agora, clique no botdo RESTAURAR. Vera uma
mensagem alertando que, ao restaurar, os cadastros que existem no software
serdo apagados, e o mesmo ficara EXATAMENTE com os cadastros que
haviam, no momento em que o backup foi gerado. Cliqgue em SIM, para
confirmar, e o backup sera restaurado.
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Gerador de Backup Criasoft - 5.6.0.9

Gerador de Backup em arquivo

Software selecionado: Automacdo Comercial
Cligue no botao Gerar Backup, e aguarde terminar.

+ Opoiies

f'npi.:lr 1L

’ [agrar Backup ] [ Sair o j t
.. e
Infarmacdies
: Wi o Sobre
0 que & urn backup? Micrasoft Mindo
- Sair !

Apoés isto, feche o gerador de backup, e abra o software. Entre com a MESMA
SENHA que havia quando o backup foi gerado.

Observe que os numeros sao a DATA), iniciando pelo ano, e terminando pela
hora, minuto e segundo, em que o backup foi gerado (segundo o reldégio de
seu computador).

= TRABALHANDO COM O CALENDARIO E MODIFICANDO A DATA DAS
VENDAS.

O calendario da tela de venda e muito interessante por que com ajuda dele podemos
alterar datas da venda e com isto corrigir o nosso fluxo de caixa veja alguns exemplos
abaixo:

. Posso utilizar o mouse agui na
n outubro de 2008 n R S
dompefeq fer gua gui sex sab Como fazer um Estorno, Troca ou
1 2 3 4 Devolucdo de uma mercadoria?
s 5 7 & 9 10 1ii Tecljas de atalho na tela de
i venda
12 13 14 15 16 17 18 ‘Imf_fmes Como imprimir uma venda antiga
\ 18 20 21 @ 23 24 =5 J,} :::: E(I?If ou duas copias da mesma venda?
26 27 28 29 30 51 b et Qual e 3 utilidade do calendario
desta tela?
= : 10/2 Coma configurar um modeln de
impress3o?

Neste exemplo fizemos algumas vendas no dia 22 e por algum motivo nao
langamos no programa, apenas anotamos no livro caixa. Para que o nosso fluxo do
caixa venha a funcionar direito devemos abrir a tela de venda e clique no
calendario no dia 22 em seguida pressione a tecla ENTER e podemos assim fazer
a venda como se o dia de hoje fosse naquele dia. E possivel ate mesmo mudar o
ano e o més. Veja as fotos:
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® para Sair do campo codigo clique em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de pagamento com setas do teclado [‘5‘_<

Tela de Venda Direta; E Troca de Mercadoria / Estorno # Produtos (+) Yendidos a‘ Produtos (=) Wendidos

NOVO Imprirmir

IGravar Opgdies * - Livre - *

22/10/2008

Ajuda

Posso utilizar o mouse agui na
tela de vends?

Coma fazer um Estorno, Troca ou
Devolucdo de uma mercadoria?
Teclas de atalho na tela de
venda

Como irmpritnir uma venda antiga
ou duas copias da mesma venda?
Oual e a utilidade do calendario
desta tela?

Como configurar um modelo de
impressao?

Coma fazer parcelarnento de
urma venda aprazo ou no chegue?
Como trocar a logo marca e a
informacdo do rodapé da tela de
venda?

Coma criar e usar as formas de
recebimento de vendas?

fezehrserto ge vl

N=2
21/10/2008
o

Ajuda

Posso utilizar o mouse agui na
tela de vends?

Cormo fazer urm Estorno, Troca ou
- ~=rcadoria?

j-aneiro
domseq ter || Fevereiro
marco
5 5 7 abril
12 13 14 mao

\U‘lm»—n-‘“hj‘

[Nowo Irmprirnir * = *
: - Livre -
Gravar || Cpsoes

o 20ng
janeira

fevereiro
margo
abril

Use o0 mouse para alterar a data e a hora

maio

I 13 20 @h( junho Portanto, lembre-se de ajustar a datae a
hora novamente, apds terminar.

Esta opcdo serve para cadastrar vendas

antigas, ou em outra data.

26 27 28 4 idho

agosto
setembro
outubro

novembro

dezembro

Cormo trocar 3 logo marca e a
informacso do rodapé da tela de
yenda?

E frd Coro criar e usar as formas de
\ / \ / recehimento de vendas?

APRENDENDO A TRABALHAR COM O ESTORNO
(devolucao ou troca de mercadoria).

Esta opcao é usada tanto para devolver um ou mais produtos ao estoque,
retirando-o(s) do pedido, ou, para devolver todos os produtos de um pedido ao
estoque, e excluir o pedido.

Para ter acesso a tela de ESTORNO/DEVOLUCAO, entre na tela de vendas (padrdo,
expressa) e pressione a tecla F7. A senha do ADMINISTRADOR sera solicitada,
digite-a e tecle ENTER. Nesta tela, ha trés opcoes:
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Estornar/Excluir (vendas entre datas) - Exclui todas as vendas no perl'odcg:”'r:Ismtt

informado.

Estorno direto pelo nimero - Apaga apenas um pedido, e estorna todos os itens
deste pedido para o estoque. )
Estornar / Excluir (itens da venda) - Estorna apenas o item que for clicado. E
ideal onde for devolver ou trocar apenas um produto.

® Estornar / Exluir Vendas {ou produtos na venda)

| Ewtornar / Bxcluir [vendas entre: datas] 1 Estorno direta gelg nimero da venda | Extamar / Excluir (itens da venda) ]
: E?F?.'_’_‘i_E_i_v : VA |
| |11/ 272010 e
] . _ cer
Data Final d
L Estorna / Excluir (Vendas) |

1010f2f2010 T

= CADASTRANDO NOVAS FORMAS DE RECEBIMENTO DE VENDAS

Na tela de venda podemos utilizar diversas tipo de formas de recebimento de vendas.
Vamos aprender a cadastrar estas formas, isto e bem rapido e pratico. Veja as fotos:

Tigon de Pagrmesios

[ PE R Franceiros  Graficos  Produt

3
3
]
3
3

CHECAE
(CARTA WA
NS TER CARD
vaLE

|

Cadastro ja salvo

Apds criar e gravar pode utilizar a nova forma de recebimento direto na tela de venda.
Veja a foto abaixo:

ol
APRAZO 5
BOLETO
CHEQUE

Codgo OT0 | Prodiin Sty trytad

Pronto para uso dentro da tela

CARTAO VISA de venda.
MASTER CARD
VALE
OUTROS
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> TROCANDO A LOGOMARCA

Para trocar a imagem da tela inicial e também a logomarca, que também aparece em
algumas impressodes, primeiramente vocé ja devera ter a sua imagem no formato JPG
em seu computador, de preferéncia, nas mesmas proporgdes que a imagem original,
para nao ficar distorcida.

Para alterar a imagem, va ao menu FERRAMENTAS, e selecione a opcao TROCAR
LOGOMARCAS. Ha duas opcgles: a imagem GRANDE, que aparece na tela inicial, e a
imagem PEQUENA, que aparece em alguns formuldrios (nem todos usam esta
imagem).

Agora, clique no botdao TROCAR, procure em seu computador por uma imagem
(apenas arquivos JPG), e GRAVE a imagem, para que ela figue no programa. Faca isto
tanto para a imagem MENOR, quanto para a imagem MAIOR.

= TROCANDO FRASES DO PROGRAMA

Para trocar as mensagens do programa clique em CONFIGURACOES >
CONFIGURACOES GERAL e em seguida cligue na aba MENSAGEM. Veja foto
abaixo:

T Configurador da tela de venda : E

{EB ||' "E
ntes Fi ( + + } \—_y? El K i ar Fb
Alterar Gravar Cancelar Sair
sup
sup Cadastro] Dados Adcionais] Impressora Mensagens ]
Cell vensagens.. fare

Tel 5
= Mensanem de boas vindas

[SEIAM BEM-WINDOS |

Observacdes da Carta de cobranca
‘MUDE ESTA INFORMAGAD EM CADASTRO DE EMPRESA ‘

ICbservacdo da carta de agradecimento
‘ CBRIGADD PELA PREFERENCIA. WOLTE SEMPRE ‘

Dados do roda-pé em consignagao / Orcarmento
| dadoz do argamento |

Local de cobranca
MINAS GERAIS ‘

ICbservacdo em impressies
‘ ACERTE & SUA COMNTA E LIMPE O SEL NOME DO SPC ‘

orme fantasia da empresa CHF]
Criasoft Sistemas ‘ ‘CNPJ ‘
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3 TECLAS DE ATALHO NA TELA DE VENDA (acessos rapidos). Criasoft

Teclas de atalho que vamos utilizar na tela de Venda padrao e Venda expressa.

F2 - Utilizado para acesso ao cadastro de produtos. Ao ser pressionado na tela
vendas, abre-se a tela de cadastro de produtos, para possiveis modificacdes ou novo
cadastro.

F3 - Utilizado para abrir caixa suspensa de localizagao de uma venda - pressione a
tecla f3 e digite o nUmero da venda que deseja modificar ou verificar algum item.

Veja a foto abaixo:

NOVO Irmprimir

- N=4
Gravar ||| Opsdes * - lere - * 21/10/2008
/ \/ Ajuda N

Posso utilizar o mouse agui na
tela de venda?
domseq ter qua gui sex sab Como fazer um Estorno, Troca ou
1 2 3 4
5 6 7 8 9 101

Devolugdo de uma mercadoria?
Teclas de atalho na tela de

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 @B =3 24 25

venda
26 27 28 20 30 3

Localizar Pedido

Entre com o ndmero do Pedido :

[

Coma irmprimir uma venda antiga
ou duas copias da mestma venda?
Qual e a utilidade do calendario

[ ok ][ cencel |

desta tela?
T )Hoje: 22/10/2008 . Cama coﬂnfl urar urn modelo de
IMpressaoy
VERA MODAS Coma fazer parcelamento de

uma venda aprazo ou no chegue?

® para Sair do campo codigo cligue em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de pagamento com setas do teclado

@ Tela de Venda Diretag E Troca de Mercadoria / Estorno # Produtos (+) Yendidos @' Produtos (-) Vendidos

NOVO Imprimir B E 4
* - Livre - * [
Gravar |l Cpcdes 2141042008

Vendedor Atual

(0] v| L ¢

- _ 3 1 BLUSAFINAEST. 2 32,00

Codigo F4- busca Produto  ESC-Cancelar item 5| 1 CALCAPRETAMODS 42,24
1|F Finalizar * 6 1 CAMISAGOLAPOLO BRANCA 22,50

Qtd Walor Unitario

| 1] 2,00|

Desconto 96 Walor Recebido

| I 300,00]

Fstorne Ahial nn Sistema..

F4 - Utilizado para localizar produtos de venda quando ndao sabemos o cédigo do
produto, ou ndao temos um leitor de cddigo de barra. Para isto, é preciso que o cursor
esteja piscando dentro do campo de cédigo de produtos, também pode ser usado
para localizar clientes cadastrados quando o seu foco estiver no codigo de clientes.
Veja fotos abaixo:
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3 LOCALIZANDO CADASTRO DE PRODUTOS Criasoft

Moyo | fjimarimie u E 4
* = Livre - *

Gravar ||| Opcles 21/10/2008
Wendedar Atual i

| | 1

[ _ i i 3 1 BLUSAFINAEST, 2 32,00

;odigo‘ma_lnrudutu ESE—EanEIa_rm 5 1 CALGA PRETAMODS 42,24
(I 303 ”* B *l 6 1 CAMISA GOLA POLO BRANCA 22,50

Offt———0_ ___ Valor Unitario

| 1] 2,00]

Crescorto % Valor Recebido

| I 300,00

F5 - Utilizado para podemos verificar a ficha e também a situacdo financeira dos
clientes, antes da tela de venda ser aberta.

F7 - Utilizado para ativar a tela de estorno e troca de mercadorias da tela venda.

F8 — Utilizado para verificar pregos sem a necessidade de iniciar uma venda.

F9 - Utilizado para podemos abrir o parcelamento de contas automatico.

= CONFIGURANDO MODELOS DE IMPRESSAO
Vamos aprender a configurar modelos de impressao para cupons de vendas.

10 Devemos abrir a tela do configurador, no menu CONFIGURAGOES /
CONFIGURACOES GERAIS / ABRIR. Veja foto abaixo:

® "PROGRAMA DE ROUPAS E CONFECCOES - ¥

dastros  Financeiros  Graficos  Pro

Configuracoes It B

",

suportefcriasoft.com
Cel:031-9646 3213

c Tel:031-3051 3050

20 Devemos agora escolher uma opcao e marca-la. Agora, clique em GRAVAR e facga
o teste na tela de venda. Veja foto a sequir:
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Criasoft

E T Configurador da tela de venda E|

antes F I -( + + }- I {?—ﬂ:} IIE_J K :\a ar FIl._liui;..caixa

Sravar Cancelar Sair

Suy

sup Cadastro] Cados ﬂdciunai( Impressora }-ﬂensagens]
CE:l W are

Tel | rConfiguracan da Impressora— eehigs de [mpressdes
Modelo

upom nffiscal Bobing -S/nome
upom nffiscal Bobina-C/nome
rcamento o/MNome, - V2 Folha use nas

rcamento ¢/MNome, - 1 Foha impressuras
upon n/Fiscal -V Folha - Aprazo | j@to de tinta
upon ndFiscal - 1 Foha - Aprazo laser ou 2 = g
Lpon nfFiscal -¥z Folha - Balcdo nas matriciais
Lpon ndFiscal -1 Folha - Balcio

- Carnés e Mota Promissorias upon n/Fiscal -2 Foha -C/Nome

- Impressies de Parcelament|Mee—-pon nFiscal -1 Foha -C/MNome

- 0.5 Oficina Mecanica " Cupon Formato Boleto Bancario
- Impressdes de Consignacad

- Motas Promissorias

‘nén:u fiscal f todas -

Porta |LPT1 - Bpau;amenb:

Irnprimic na tela de venda

* SIM MAD

Impressdes do Programa

R R W EE P R R

 Cupon Direto Parcelamento
. " Cupon Oireto -CObservacdes
Estas Impresstes e Executa B 5

Nas telas de Parcelamento e |[|<—4pon Diversas impressoras :
Contas a Receber e Pagar ( ‘%Mi‘rﬁi Impressora "MNao Fiscais 40 coluna'
i

SQ PARA IMPRESSORAS
NAO FISCAIS (40 Colunas) |-

Para usar uma impressora comum, ou seja, jato de tinta, matricial ou Laser em nosso
software, basta marcar, na tela de configuracao de IMPRESSORA, qualquer um dos
formatos de impressdo, exceto os dois ultimos. Em seguida, clique no botdao GRAVAR,
e saia.

Faca o teste de impressao na tela de venda. Ndo é necessario fazer uma nova venda,
vocé poderd imprimir quantas vias quiser, clicando neste botdo.

2 USANDO UMA IMPRESSORA NAO FISCAL

Para usar uma impressora NAO fiscal, vocé deverd marcar apenas duas coisas:
e A PORTA em que a impressor se encontra (LPT1, COM1, e etc).
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« A (ltima opcdo, chamada MINI IMPRESSORA NAO FISCAL 40 COLUNAS. Criasoft

Em seguida, clique no botao GRAVAR, e saia. Faga o teste de impressao na tela de

venda, simplesmente clicando no botao IMPRIMIR. Ndo é necessario fazer uma nova
venda, vocé podera imprimir quantas vias quiser, clicando neste botdo.

- USANDO UM LEITOR OPTICO (LEITOR DE CODIGO DE BARRAS)

Para usar um leitor e nosso software, basta conectar o leitor no computador, e caso o
fornecedor do leitor informe algum procedimento a fazer, faca-o. Quando ele estiver
funcionando, ja funcionard em nosso software, sem precisar de nenhuma configuracao
em nosso software. Na verdade, o leitor funciona basicamente com qualquer editor de
textos, como o Word, Excel.

POSSO UTILIZAR O MOUSE NA TELA DE VENDA?

A tela de venda é programada para trabalhar sem o MOUSE, para que o usuario
adquira maior velocidade nas agbes. Sendo assim devemos utilizar o mouse apenas
em dois casos:

Para selecionar o botdo impressdao, opgoes ou alternar entre as janelas dentro da
tela de vendas, e mesmo para fazer isto e necessario que o programa esteja com o
sinal LIVRE. Veja fotos abaixo:

® para Sair do campo codigo cligue em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de pagamento com setas do teclado B—(

N1
22/10/2008

NOVO Imprirmir * ] *
Gravar OpcﬁeS{ - lere -
R s

rUse 0 mouse para ativar o

“© IMPRIMIR ou OPCOES, mas

- somente quando a tela de

1+ vendas estiver LIVRE.

r Nunca interrompa uma venda

2 antes dela ser concluida.
_C(quando ela mostrar caixa livre)

Ajuda N

Posso utilizar o mouse agui na
tela de venda?

Coro fazer um Estorno, Troca ou
Devolucdo de uma mercadoria?
Teclas de atalho na tela de
venda

Como imprimir uma venda antigs
ou duas copias da mestma venda?
CQual e a utilidade do calendario
desta tela?

Cormo configurar um rmodela de
impressso?

Alternar entre as varias janelas na tela de venda (vendas, troca, mais
vendidos):

-27 -

www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88




www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88

Criasoft

® para Sair do campo codigo clique em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de pagamento com setas do teclado

@ Tela de Yenda Direta =3 Troca de Mercadoria / Esmrnoé # P[fkodutas (+) Vendidos @' Produtos (-) Vendidos
Filtros B

UsSCas
() Murnero da Venda () Produto Hova Busca 9
(® Codigo do produto (3 Grupo

a e DE DUPLO dlique no numero da venda,
Data Venda

na GRADE a
Codigo do produto |Produto

_ti ) filtro em
M2 Wenda

Grupo de produtos

® para Sair do campo codigo clique em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de pagamento com setas do teclado

@ Tela de Yenda Direta E Troca de Mercadoria / Estorno # Kodums +) Vendidosg @' Produtos (-} Vendidos

Data Inicial Data Final — .
|29f10f2009 | |29f10f2008 | Gerar Por Data Geral Imprirnir Relatario

Codigo de Barra ]Produto ]Qtd Produtas ]
o (i PRODUTO EXEMPLO - EXCLUA APOS CADASTRAR UM NOVO 3]
oill( 9755599593042 LINUX EMTENDENDC © SISTEMA el

Quando acabar de fazer um estorno, e o cursor nao esteja piscando dentro do
campo CODIGO DO PRODUTO, clique dentro do campo cddigo, para continuar
e finalizar a venda.

® Para Sair do campo codigo cligue em finalizar ou tecle ESC.Escolha o Topo de p

g Tela de Venda Direta E Troca de Mercadoria / Estorno # Produtos

[Sowo
UTO EXEMPLO - EXCLUA APOS Cr
Gravar
“Vendedor Atual [Cedce __ [ao]Pro
|0 v

JO F4- busca Produto -Cancelar item

| )
D Walor Ueflario

[ — |

* Finalizar *

= IMPRIMIR VENDAS ANTIGAS / IMPRIMIR DUAS COPIAS OU MAIS DE UMA
VENDA.

A primeira coisa que temos que fazer e localizar a venda antiga que iremos imprimir.
Temos algumas opgdes para isto:

Se ja sabemos o numero da venda por que imprimimos o cupom ao cliente e ele estar
com o cupom ou vocé saiba qual e o numero do cupom de venda siga estas etapas:

PRESSIONE A TECLA F3, DIGITE O NUMERO DO CUPOM, PRESSIONE A TECLA
ENTER, E CLIQUE NO BOTAO IMPRIMIR.
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Agora, quando nao soubermos o numero do cupom, ou seja, tratando-se de umaCTIHSth
venda antiga, para a qual queremos imprimir um cupom. Clique com o DIREITO do

mouse em qualquer parte da tela de venda, ou clique no botdo OPCOES e em
LOCALIZAR VENDA

Moo [ fimprimic = =
Gravar | |f Opofes H * _Lll'_rp - *

Extrato de MovimentosfRelatarios 2 1/1 0/2008

Werificar Yenda Por codigo T
/ \ Ajuda
; 2 Posso utilizar o mouse aqui na
KN outubro de 2008 [N @ IMPRIMIR CUPONS R
domseg ter qua gui sex sab Gerar Conta Como fizer um Estorng, Troca ou
1 2 3 4 = ) Deviolugdo de urna mercadoria?
5 5 7 8 9 10 11 Criasoft B wow Cadastro.Clisnte x = S el
[z Parcelamento de contas venda
12 13 14,98 16 17 43 = Como imprimir uma venda antiga
19 20 21 @ 23 24 23 Estorno. F7 ou duas copias da mesma venda?
26 27 28 29 30 31 M verp Oual e a utilidade do calendério
erprEgos. desta tela?
T )Hoje: 22/10/2008 Financeiro Cliente Como comnﬁqurar urn rodelo de
impressia?
Conta a receber Coro fazer parcelarmento de

Na tela de busca faca o filtro, veja e memorize o nimero da venda. Em seguida,
feche a tela LOCALIZAR VENDA, e volte para a tela de vendas:

® Lista de Venda...

05— Data Inicial Data Final Buscas 1
m 302007 | A 30008 | | | ﬁ? 4

LUCIANO
Mo venda| Data | Naome | Codicao | wvendedor [wrComp [ Recebidn [ &
{1 20/10/2008 ADRIANA / LUIZA, AVISTA LUCIAND 2 5
3 22/10/2008 ADRIANA / LUIZA, APRAZD LUCIAND 20 0
Bs & DRIANS / LUIZA LUCIANO
| |5 22/10/2002 ADRIANA / LUIZA AVISTA LUCTANG 100 150
| |4 22/10/2008 Adriana APRAZD LUCTAND 24 0

PRESSIONE A TECLA F3, DIGITE O NUMERO DO CUPOM, PRESSIONE A TECLA ENTER,
PARA ENTRAR NA VENDA, E CLIQUE NO BOTAO IMPRIMIR.

outubro de 2008 u

nseg ter gua gui sex s3b

L 2 34 Localizar, Pedido
6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 Ertre com o nimero do Pedido :
20 21 2 @h4 5 5

27 28 289 30 31

“Hoje: 23/10/2008

Para imprimir mais de uma cépia, cliqgue em imprimir, em seguida cligue na
impressora que tem uma marca sobre ela, (tick, padrao) e escolha a quantidade de
copias a ser impresso. Veja a foto abaixo:

Ferypre i F_Z'El

imprassera

-29 .

www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88




www.criasoft.com
Criasoft Ltda Epp - CNPJ: 13.441.697/0001-88

> COLOCANDO O PROGRAMA PARA FUNCIONAR EM REDE. Criasoft

Para colocar dois computadores ou mais em rede, a rede fisica ja deve estar pronta.
Seja ela Cabeada, ou rede Wireless. Defina um dos computadores como servidor,
pode ser qualquer um deles, prefira usar o mais rapido. Instale o programa em todos
os computadores da rede onde for usar nosso software.

Abra o software no computador que ficard como SERVIDOR, cligue no menu
FERRAMENTAS, na opcao REDE. Veja um exemplo abaixo, isto sera diferente em
seu computador:

Caminho atual: EN\?\-
CihArguivos de pngrarnas‘LCriaSthL&utD‘LbdmutD.ﬁjﬁﬁ Ej\

I Nome deste computador: CADA I?Cﬁ
Ip deste computador: 192.168.1.102
Ligue todos os computadores da rede, e instale o software em todos, antes!

[ Sair ] [ Awvancar ]

Na caixa que se abre, MEMORIZE O NOME DO SERVIDOR, para usar nos demais
computadores, e clique em AVANCAR. Em seguida, clique na opcao EU QUERO QUE
ESTE COMPUTADOR QUE ESTOU SEJA O SERVIDOR, mande SALVAR
CONFIGURACAO e clique em OK.

Para que todos os computadores visualizem os mesmos cadastros,
voce precisa escolher apenas um deles como Servidor de dados,
Todos oz demais computadores, deverdio se conectar ao servidor,

VOCE IRA CONFIGURAR AS5IM APENAS NO SERVIDOR

EU guero gue:
(SEste computador que estou, seja o servidar: ?LO

(00 computador que eu escolher abaix i icor
BTee
tO

O servidor escolhido foi: Este que estou
Salvar configuracdo ou Sair sem salvar?

Salvar configuracio

’ Sair, serm salvar nada ]
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Agora que ja configurou no servidor, vd em cada um dos outros computadores que Criasoft

irdo acessar o servidor, cliqgue no menu FERRAMENTAS, na opcao REDE, clique em
AVANCAR, e clique em QUERO QUE O COMPUTADOR INFORMADO ABAIXO SEJA
O SERVIDOR e AGUARDE alguns segundos, até ouvir um BIP, onde vocé ira
visualizar os nomes de todos os computadores de sua rede.

Para que todos oz computadores visualizem os mesmos cadastros,
voce preciga escolher apenas um deles comao Servidor de dados.
Todos os demais computadores, deverdo se conectar ao servidor,

VOCE IRA CONFIGURAR ASSIM NOS QUTROS, QUE IRAO
ACESSAR O SERVIDOR, CLICANDO NO MOME DO SERVIDOR

Eu quero gue:
(JEste camputador que estou, seja o servidor

(B0 computador que eu escolher abaixo, seja o servidor

Cligue abaixo no NOME do computador que sera o servidor:

Mome

| Ip

BALCADT

Qs
\Maz ez 0102

BaLCAOZ
BaLCAOZ EY\E-N\P 192.168.0103
[, DE- 192.168.0104

RECEPCAD 010 192.168.0105
TESOURARIA 152.168.0.106

Salvar configuracao ‘

[ Sair, sem salvar nada I

Clique entdo sobre o computador que sera o servidor, nome o qual vocé viu la no
computador servidor, e clique em SALVAR CONFIGURACOES, cliqgue em OK e
pronto. Faca este procedimento em cada um dos computadores que irao acessar o
servidor.

NOTA: Durante a instalagao, o software faz a liberagao da porta TCP 3050 no firewall
do Windows até o Windows XP. Se vocé estiver usando outro Firewall, que ndo seja o
Firewall nativo do Windows, é necessario liberar esta porta manualmente no Firewall,
pois a comunicacdo é feita através desta porta.

Caso haja roteador em sua rede, que também use firewall, faca a liberacao da porta
TCP 3050 no firewall do roteador.

Caso vocé tente configurar o software em rede, e na préoxima abertura, veja a tela
com o status de OFF LINE, ligue para nosso suporte técnico, para que possamos
configurar corretamente, ou lhe passar os procedimentos necessarios.
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Criasoft
CORRETO INCORRETO
Encontrou o banco de dados. é so digitar N&do encontrou o banco de dados. A configuracédo
a senha e teclar ENTER para acessar. da rede esta errada, ou o servidor esta desligado.

= - E
ON LINE v OFF LINE

Digite sua senha:

S aj-l‘

Neste caso, ligue para nosso suporte técnico, para configurarmos o software corretamente.
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